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Priprema vasega prijenosnog racunala

Inspiron

Ovaj odjeljak donosi informacije o pripremi
vaseg Inspiron™ prijenosnog racunala.

Prije pripreme vaseg
racunala

Pri postavljanju racunala vodite racuna da
omogucite lagan pristup do izvora napajanja,
dovoljnu ventilaciju i ravnu povr$inu na koju ¢ete
racunalo postaviti.

Ograni¢ene moguénosti zra¢nog strujanja oko
vasega Inspiron prijenosnog racunala mogu
dovesti do pregrijavanja. Kako biste sprijecili
pregrijavanje osigurajte barem 10,2 cm (4 inca)
sa straznje strane racunala i najmanje 5,1 cm
(2 in¢a) sa svih drugih strana. Uklju¢eno
racunalo nikad ne postavljajte na zatvorena
mjesta kao Sto su ormar ili ladica.

AUPOZORENJE: Ventilacijske otvore
nemojte blokirati, nemojte u njih gurati
razlicite predmete i nemojte dopustiti
da se u njima nagomila prasina. Ne
stavljajte uklju¢eno Dell™ racunalo
za vrijeme rada u okoli$ sa slabim
protokom zraka, kao $to su zatvorene
torbe ili na povrsine kao Sto su sagovi
ili pokrivaci. Ograni¢avanje zraénog
strujanja moze oStetiti racunalo, narusiti
performanse racunala ili dovesti do
pozara. Racunalo ukljucuje ventilator
ako se zagrije. Buka od ventilatora je
uobicajena i ne znaci da postoji problem
s ventilatorom ili raGunalom.

OPREZ: Postavljanjem ili slaganjem
teskih predmeta na ra¢unalo moze
dovesti do njegova trajnog ostecenja.




Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Prikljucite AC adapter

Priklju¢ite AC adapter na racunalo i zatim ga ukljucite u zidnu uti¢nicu ili prenaponski zastitnik.

A UPOZORENJE: AC adapter radi sa svim vrstama elektri¢nih uti¢nica. Medutim, prikljucci
za napajanje i produzni kablovi razlikuju se medu zemljama. Koristenje nekompatibilnog
kabela ili neispravno priklju€ivanje kabela na viSestruki prikljuc¢ak ili elektri¢nu uti¢nicu
moze uzrokovati pozar ili trajno ostec¢enje vaseg racunala.
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Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Priklju€ite mrezni kabel (neobvezno)

Kako biste koristili prikljuak za zi¢ni kabel, prikljucite mrezni kabel.
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Pritisnite gumb za ukljucivanje
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Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Priprema operativnog sustava

Vase je Dell racunalo je ve¢ konfigurirano s operativnim sustavom koji ste izabrali u vrijeme kupnje.

Microsoft® Windows®

Za pripremu operativnog sustava Windows po prvi put, slijedite upute na ekranu. Ovi koraci su

obvezni i za njihovo izvrSenje potrebno je odredeno vrijeme. Windows ekranski prikazi za pripremu

¢e vas voditi kroz nekoliko postupaka, uklju€ujuéi i prihvacanje licencnih sporazuma, pode$avanje

postavki i priprema internetske veze.
OPREZ: Nemojte prekidati proces pripreme operativnog sustava. Time mozete svoje
ra¢unalo uciniti neupotrebljivim i morat ¢ete iznova instalirati operativni sustav.

i NAPOMENA: Za optimalni rad radunala preporu¢ujemo preuzimanje i instaliranje najnovijeg
BIOS-a i upravljackih programa za svoje racunalo koji su dostupni na support.dell.com.

i NAPOMENA: Vise pojedinosti o operativnom sustavu i njegovim znagajkama potraZite na
support.dell.com/MyNewDell.

Ubuntu

Za pripremu operativnog sustava Ubuntu po prvi put, slijedite upute na ekranu. Pogledajte brzi
vodi¢ za poCetak rada s Ubuntu koji ste dobili sa svojim raunalom, radi dobivanja viSe informacija
karakteristiCnih za ovaj operativni sustav.



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Izradite medij za oporavak sustava (preporuc¢ujemo)

i NAPOMENA: Preporucuje se da izradite medij za oporavak sustava ¢im pokrenete
Microsoft Windows.

Medij za oporavak sustava moze se koristiti za obavljanje vasega racunala u radno stanje u kojemu
je bilo kad ste ga kupili uz istodobnu zastitu datoteka s podacima (nije potreban disk Operativni
sustav). Medij za oporavak sustava mozete koristiti ako su promjene na hardveru, softveru,
upravljackim programmima ili drugim postavkama sustava dovele ra¢unalo u nezeljeno radno stanje.

Za izradu medija za oporavak sustava bit ¢e vam potrebno sljedece:
¢ Dell DataSafe Local Backup
* USB modul s minimalnim kapacitetom od 8 GB ili DVD-R/DVD+R/Blu-ray Disc™

i NAPOMENA: Dell DataSafe Local Backup ne podrzava upis na prijenosne diskove za ponovni
upis.

10



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron
Za izradu medija za oporavak sustava:

1. Uvjerite se da je AC adapter prikljuen (pogledajte “Priklju¢ite AC Adapter” na stranici 5).
2. Umetnite disk ili USB modul u racunalo.

Iz NAPOMENA: Vase radunalo nema unutarniji opticki pogon. Koristite se vanjskim optickim

pogonom ili bilo kojim vanjskim uredajem za ¢uvanje podataka za postupke u kojima se
spominje disk.

3. Kliknite Start € — Programi— Dell DataSafe Local Backup.

4. Kliknite Create Recovery Media (Izrada medija za oporavak).
5. Slijedite upute na ekranu.

I NAPOMENA: Vise informacija o koridtenju medija za oporavak sustava potrazite u “Medij za
oporavak sustava” na stranici 60.
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Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Instalirajte SIM karticu (opcija)
I NAPOMENA: Instaliranje SIM-a nije potrebno ako za pristup internetu koristite EVDO karticu.

Instalacija kartice Identifikacijskog modula pretplatnika (SIM) omoguéit ¢e vam pretrazivanje
interneta, provjeru e-poste i povezivanje s virtualnom privatnom mrezom (VPN). Za pristup internetu
morate se nalaziti u zoni mobilne mreze vasega davatelja usluge mobilne telefonije.

Instalacija SIM kartice:

1. Iskljucite racunalo.

2. Izvadite bateriju (pogledajte “Uklanjanje i zamjena baterije” na stranici 32).
3. U lezi$tu za modul baterije uvucite SIM karticu u njezin utor.

4. Zamjena baterije (pogledajte “Zamjena i vracanje baterije” na stranici 32).
5. Ukljucite raCunalo.

Za vadenje SIM Kartice pritisnite i izbacite SIM karticu.

12



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

1 odjeljak za baterije
2 SIM kartica
3 Utor za SIM karticu

13



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Omogudite ili onemogucite rad beziéne mreze (opcija)
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Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Za aktiviranje bezi¢nog uredaja:

1. Ukljucite racunalo. 1.

2. Dvaput kliknite ikonu u paleti sustava ili
pritisnite <F2>.

Pojavit ¢e se dijaloski okvir Wireless Enable/

Disable (Aktiviraj/deaktiviraj bezicni ureda;j). 2.

3. Izaberite opciju koju Zelite aktivirati:
—Aktiviraj Bluetooth
—Aktivirajte beziénu mrezu LAN/WiMax

—Aktiviraj beziéni WAN/GPS 3.

4. Pritisnite OK (U redu).

Za deaktiviranje bezi¢nog uredaja:

Dvaput Kliknite [€] ikonu u paleti sustava il
pritisnite <F2>.

Pojavit ¢e se dijaloski okvir Wireless Enable/
Disable (Aktiviraj/deaktiviraj bezi¢ni uredaj).

IzbriSite opciju koju Zelite za deaktivirati:
— Aktiviraj Bluetooth
—Aktivirajte bezi€nu mrezu LAN/WiMax
—Aktiviraj beziéni WAN/GPS

Pritisnite OK (U redu).

15



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Povezite se s internetom
(opcija)

Za povezivanje s internetom potreban vam je

vanjski modem ili mrezna veza i davatelj usluge
povezivanja s internetom (ISP).
Ako USB modem ili WLAN adapter nisu dio

vaSe originalne narudzbe, mozete ih kupiti na
internetskoj stranici na www.dell.com.

Priprema zi¢ne veze s internetom
¢ Ako koristite telefonsku vezu, prikljucite
telefonski vod na vanjski USB modem
(po izboru) i na telefonsku zidnu uti€nicu
prije nego pocnete s pripremom veze.
e Ako koristite DSL ili kablovski/satelitski
modem, kontaktirajte svojega ISP ili sluzbu

mobilne telefonije radi uputa o pripremi veze.

Kako biste dovrsili pripremu Zi¢ane internetske
veze, slijedite upute u “Pripremanje vase veze s
internetom” na stranici 16.

16

Priprema bezi¢ne veze

Prije nego budete mogli koristiti beZiénu
internetsku vezu, morate se povezati sa svojim
bezi¢nim usmjerivacem.

PodeSavanje veze s beZi¢nim usmjerivatem:
Windows XP

4 NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu
napisani su za zadani prikaz sustava
Windows te mozda ne vrijede ako ste
racunalo Dell™ postavili na Windows
Classic (Klasic¢ni) prikaz.

1. Provijerite li rad beziénog uredaja omogucen
na vaSem racunalu (pogledajte “Omogucite ili
onemogucite rad bezi¢ne mreze” na stranici
11).

2. Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i
zatvorite sve otvorene programe.

3. Kliknite Start— Povezi se na—
Povezivanje s bezicnom mrezom—
Pregled bezi¢nih veza.



4. Za dovrSetak postavljanja pratite upute na
zaslonu.

Windows 7

1. Provijerite je li rad bezZi¢nog uredaja
omogucen na vaSem racunalu (pogledajte
“Omogucite ili onemogucite rad beZi¢ne
mreze” 11. stranici).

2. Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i
zatvorite sve otvorene programe.

3. Kliknite Start €)— Upravljacka ploga.

4. U okviru za pretrazivanje upiSite network
(mreza), i zatim kliknite Network and
Sharing Center (Mrezni i zajednicki
centar)— Povezi se s internetom.

5. Za dovrSetak postavljanja pratite upute na
zaslonu.

Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Priprema internetske veze

Pruzatelji internetskih usluga i njihove ponude
mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
Kontaktirajte svog ISP-a (dobavlja¢a internetskih
usluga) radi dostupnih moguénosti povezivanja
u vasoj zemlji.

Ako se ne mozete prikljuciti na internet, a

ranije ste to mogli, mozda usluge dobavljaca
internetskih usluga trenutno nisu dostupne.
Obratite se dobavljacu internetskih usluga i
provjerite stanje usluge ili se pokuSajte ponovo
prikljuciti kasnije.

Pripremite informacije o dobavljacu internetskih
usluga. Ako nemate ISP-a, prikljucite se na
Carobnjaka za internetsku vezu i on ¢e vam ga
pronaci.

17



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Postavljanje internetske veze:
Windows XP

i NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu
napisani su za zadani prikaz sustava
Windows te mozda ne vrijede ako ste
racunalo Dell™ postavili na Windows
Classic (Klasi¢ni) prikaz.

1. Spremite i zatvorite otvorene datoteke i
izadite iz otvorenih programa.

2. Kliknite Start— Upravljacka ploca.

3. Pod Network and Internet Connections
(Povezivanje s mrezom i internetom)
izaberite Setup or Change Your Internet
Connection (Priprema ili promjena veze s
internetom).

4. Kliknite Setup (Priprema).
Pojavit ce se New Connection Wizard
(Carobnjak za novu vezu).

5. Kliknite Connect to the Internet (Povezi se
s internetom).

18

i NAPOMENA: Vase racunalo nema
unutarnji optic¢ki pogon. Koristite se
vanjskim optickim pogonom ili bilo kojim
vanjskim uredajem za ¢uvanje podataka za
postupke u kojima se spominje disk.

6. Na sljede¢em prozoru kliknite na

odgovarajuu mogucnost:

—Ako nemate ISP-a, kliknite Choose
from a list of Internet service
providers (ISPs) (Izaberite s popisa
dobavljaca usuge veze s internetom).

—Ako ste vec pribavili podatke za pripremu
od va$eg ISP-a, ali niste dobili CD za
pripremu, kliknite Set up my connection
manually (Ru¢na priprema moje veze).

—Ako imate CD za pripremu, kliknite Use

the CD | got from an ISP (Upotrijebi CD
koji sam dobio od ISP-a).



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

. Pritisnite Next (Dalje).
Ako ste izabrali ruénu pripremu veze (Set
up my connection manually) u koraku 6,
prijedite na korak 8. U protivhom slijedite
upute na ekranu kako biste dovrsili pripremu.

4 NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze
odabrati, kontaktirajte svog ISP-a.

8. Kliknite odgovaraju¢u moguénost pod How

do you want to connect to the Internet?
(Kako se zelite povezati s internetom) i
kliknite Next (Dalje).

9. Koristite podatke za pripremu koje ste dobili
od vaseg ISP-a kako biste dovrsili pripremu.

Windows 7
. Spremite i zatvorite otvorene datoteke i

izadite iz otvorenih programa.

2. Kliknite Start €)— Upravljaéka ploéa.
3. U okviru za pretrazivanje upiSite network

(mreza) i zatim kliknite Mreza i Zajednicki
centar— Priprema nove veze ili mreze—
Connect to the Internet.

Otvara se prozor Connect to the Internet
(Spajanje na Internet).

4 NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu

veze odabrati, pritisnite Help me choose
(Pomoc¢ pri odabiru) ili se obratite svom
dobavljacu internetskih usluga.

4. Slijedite upute na zaslonu i koristite

informacije o postavljanju koje vam je dao
dobavlja¢ internetskih usluga kako biste
zavrsili s instalacijom.

19



Priprema vasega prijenosnog racunala Inspiron

Priprema TV tjunera (opcija)
I NAPOMENA: Dostupnost TV tjunera moze
se razlikovati ovisno o regiji.

Kako biste prvi put pripremili TV tjuner:

1. Kliknite Start— All Programs (Svi
programi).

2. Kliknite Dell Digital TV— Dell Digital TV
i slijedite upute na ekranu.

Za rekonfiguraciju postavki vaseg TV tjunera:

1. Kliknite Start— All Programs (Svi
programi).

2. Kliknite Dell Digital TV — Dell Digital
VE.

3. Kliknite Scan (Trazi) .

Ovaj ¢arobnjak za trazenje ¢e potraziti dostupne
kanale na vasem podrucju

20
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- Koristenje vasega prijenosnog racunala
Inspiron

Ovaj odjeljak donosi podatke o znacajkama koje su dostupne na vasem prijenosnom racunalu
Inspiron™.

Znacajke s desne strane

22



Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

1 Priklju¢ak za audio izlaz/slusalice — Sluzi za priklju¢ivanje para slusalica ili zvu¢nika s
vlastitim elektricnim napajanjem ili audio sustava.

2 Prikljucak za Audio ulaz/ Mikrofonski ulaz — Sluzi za povezivanje mikrofona ili drugoga
audio uredaja za koristenje s audio programima.

3 USB 2.0 prikljuéak — Sluzi za povezivanje USB uredaja kao $to su mi$, tipkovnica,
pisac, vanjski disk ili MP3 plejer.

4 55 Mrezni prikljuéak — Povezuje vaSe racunalo s mrezom ili Sirokopojasnim uredajem ako
koristite Zi€nu mrezu.

23



Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Znacajke s lijeve strane
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Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

1 VGA priklju¢ak — Sluzi za priklju¢ivanje vanjskog monitora ili projektora.

2 USB 2.0 prikljucci (2) — Sluze za priklju¢ivanje USB uredaja kao $to su mi$, tipkovnica,
pisac, vanjski disk ili MP3 player.

3 Antenski ulazni priklju¢ak (na podrzanim modelima) — Priklju¢ak na vanjsku antenu, preko
MCX prikljucka za pracenje TV programa pomocu kartice TV tjunera (opcija). VISe pojedinosti o
pripremi kartice TV tjunera potrazite u “Priprema vaseg TV tjunera” na stranici 18.

4 Cita¢ medijskih kartica 3-u-1 — Osigurava brz i prikladan nagin za pregled
i dijeljenje digitalnih fotografija, glazbe, video filmova i dokumenata koji su pohranjeni na
sljedecim digitalnim memorijskim karticama:

e Secure Digital (SD) memorijska kartica ° Memory Stick
e Secure Digital High Capacity e Memory Stick PRO
(SDHC) kartica

e Multimedia Card (MMC)

25



Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Pogled na funkcije na straznjoj strani
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Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

1 Utor za sigurnosno uze — Priklju¢ak komercijalno dostupnog sigurnosnog uzeta na racunalo.

NAPOMENA: Prije kupovine sigurnosnog uzeta, provjerite odgovara li utoru za sigurnosno uze
na vasSem racunalu.

2 EI Prikljucak za AC adapter — Priklju¢ak AC adapter za napajanje racunala i punjenje
baterije.

27



Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Znacajke na bazi ra¢unala

28




Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

1
1 Gumb za ukljuéivanje — Sluzi za uklju¢ivanje i isklju¢ivanje racunala.

1
2 Svjetlosni pokaziva¢ napajanja/baterije — Svjetlo pokazuje sljedeca stanja kad se

ra¢unalo napaja iz AC adaptera ili baterije.

Stanje svjetala Stanje(a) racunala
pokazivaca
AC adapter Trajno bijelo Uklju¢eno
Isklju¢eno/hibernacija
Trepcéuce bijelo Pripravnost
Isklju¢eno Isklju¢eno/hibernacija
Baterija Trajno bijelo Uklju¢eno
Trepcéuce bijelo Pripravnost
Mirno narancasto Uklju¢eno/pripravnost
Iskljuéeno Isklju¢eno/hibernacija

Razina napunjenosti
baterije

Punjenje
<90%

Punjenje
>90%
>10%
>=10%
<10%

n/a

NAPOMENA: Baterija se puni dok se radunalo napaja iz AC adaptera.

3 Svjetlo aktivnosti tvrdog diska — UkljuCuje se kad racunalo oCitava i upisuje podatke.

Trepcuce svjetlo oznaCava aktivnost tvrdog diska.
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Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

4 Tipkovnica — ViSe podataka o tipkovnici potrazite u Dell Technology Guide dostupnom vasem
tvrdom disku ili na support.dell.com/manuals.

5 Touch pad — Osigurava funkcije miSa za pomicanje kursora, povlacenje ili pomicanje
izabranih stavki i lijevi klik doticanjem povrsine. Podrzava funkciju Listanje. Vise pojedinosti
potraZite u “Geste touchpada” na stranici 26.

6 Gumbi Touchpada (2) — Osiguravaju funkcije lijevog i desnog klika poput onih na miSu.
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Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Geste Touch Pada
Listanje

Omogucava vam listanje kroz sadrzaj. Funkcija
listanja omogucava:

Tradicionalno listanje — Omogucava listanje Kruzno listanje — Omogucava listanje u
u vertikalnom i u horizontalnom smijeru. vertikalnom i u horizontalnom smjeru.
Za listanje u vertikalnom smjeru: Za listanje u vertikalnom smjeru:
Pomicite prst gore ili dolje Pomicite prst u vertikalnoj zoni
u zoni za vertikalno listanje (desni brid touchpada), kruznim
(krajnja desna strana pokretima u smjeru kazaljke
touchpada). na satu i unutar zone kruznog
listanja radi listanja prema
dolje.
Za Isitanje u vodoravnom smjeru: Za listanje u vodoravnom smjeru:
Pomicite prst lijevo ili desno Pomicite prst u vertikalnoj zoni
u zoni za horizontalno (desni brid touchpada), kruznim
listanje (krajnja donja strana pokretima u smjeru kazaljke
touchpada). na satu i unutar zone kruznog
listanja radi listanja prema
dolje.
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KoriStenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Znacajke prikaza

Plo¢a zaslona sadrzi kameru i prate¢i dvokanalni digitalni mikrofon.

123 4

7 :

N
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Koristenje vasega prijenosnog rac¢unala Inspiron

Mikrofon — Osigurava visokokvalitetni zvuk za video konferencije i snimanje glasa.
Kamera — Ugradena kamera za video snimanje, konferencije i razgovore.
Pokazivac aktivnosti kamere — Pokazuje je li kamera ukljuena ili iskljuena.

Zaslon — Vas$ se zaslon moze razlikovati na temelju izbrane konfiguracije koju ste odredili
pri kupnji raunala. Vise pojedinosti zaslonima potrazite u Dell Technology Guide (Dellov
tehnoloski vodi€) koji je dostupan na vaSem tvrdom disku ili na support.dell.com/manuals.
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KoriStenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Uklanjanje i vra¢enje baterije
UPOZORENJE: Prije nego Sto zapocnete bilo koji postupak u ovom odjeljku, slijedite
sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.

UPOZORENJE: Koristenje nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili
eksplozije. Ovo ra¢unalo smije koristiti samo bateriju koju kupite kod Della. Ne koristite
baterije drugih modela racunala.

UPOZORENUJE: Prije vadenja baterije, iskljucite racunalo i izvadite vanjske kablove
(ukljucujuéi i AC adapter).

Za uklanjanje baterije:
1. Povlacite zasun za blokadu baterije kako biste je oslobodili.
2. Okrenite i podignite bateriju iz lezista.

Vracanje baterije na mjesto:

Poravnajte jezike na bateriji s utorima na leziStu baterije i blago pritisnite bateriju dok ne Skljocne na
svoje mjesto.
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Koristenje vasega prijenosnog rac¢unala Inspiron

1 zasuni za otvaranje
baterije (2)

2 baterija

3 leziste baterije

4 utori na leZiStu baterije (3)
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KoriStenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Softverskeznacajke

& NAPOMENA: Vise pojedinosti o
znacajkama koje su opisane uovom odjeljku
potrazite u Dell Technology Guide (Dellov
tehnoloski vodi¢) na svom tvrdom disku
ili na web stranici Dell podrske na adresi
support.dell.com/manuals.

Produktivnost i komunikacija

Svoje racunalo moZete upotrijebiti za
stvaranje prezentacija, broSura, Cestitki,
letaka i proracunskih tablica. Takoder mozete
pregledavati digitalne fotografije i slike.
Provjerite u svojoj narudzbi koji je softver
instaliran na racunalu.

Nakon povezivanja na internet mozete pristupiti
web stranicama, podesiti svoj raun
za e-postu, slati i preuzimati datoteke.
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Zabava i multimediji

Svoje racunalo mozete koristiti za gledanje
filmova, igranje igara, slusanje glazbe i
internetskih radio stanica.

MozZete preuzeti ili kopirati slike i video filmove

uz pomo¢ prijenosnih video uredaja kao $to su
digitalne kamere i mobiteli. Dodatne softverske
aplikacije omogucavaju vam organiziranje i
stvaranje glazbenih i video datoteka koje se mogu
snimiti na disk, spremiti na prijenosne uredaje
kao Sto su MP3 playeri i ru¢ni zabavni uredaji ili
gledati na TV prijemnicima, projektorima ili opremi
za kuéno kino.



Koristenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Dell Dock

Dell Dock je skupina ikona koje omogucuiju lak pristup ¢esto koristenim programima, datotekama i
mapama. Dock mozete prilagoditi sebi:

e Dodavanjem i uklanjanjem ikona e Promjenom boje i lokacije Docka
e Grupiranjem ikona u kategorije * Promjenom ponasanja ikona
| 1_, c ";»‘!’,.__— (_ -
****** ELevanlg e
=@ E 4 8y g !
Dodavanje kategorije Uklanjanje kategorije ili ikone
1. Kliknite desnom tipkom na Dock, kliknite 1. Kliknite desnom tipkom na ikonu ili kategoriju
Add— Category. u Docku i kliknite Delete shortcut (Izbrisi
Prikazat ¢e se prozor Add/Edit Category precicu) ili Delete category (Izbrisi
(Dodaj / uredi kategoriju). kategoriju).
2. Upisite naslov kategorije u polju Title (Naslov). 2. Slijedite upute na ekranu.
3. Izaberite ikonu za kategoriju u Select an Prilagodite Dock
image (Izaberi sliku): Okvir 1. Kliknite desnom tipkom na Dock i zatim

4. Pritisnite Save (Spremi). kliknite Advanced Setting... (Napredno

Dodavanje ikone podesavanje).
Vucite i spustite ikonu u Dock ili kategoriju. 2. |zaberite Zeljenu opciju za prilagodbu Docka.
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KoriStenje vasega prijenosnog racunala Inspiron

Dell DataSafe Online
Backup

i NAPOMENA: Dell DataSafe Online Backup
moZda nece biti dostupno u svim regijama.
4 NAPOMENA: Preporuduje se $irokopojasna
veza za brzo slanje / preuzimanje.
Dell DataSafe Online je automatizirana usluga
izrade sigurnosnih kopija i obnavljanja koja
pomaze u zastiti podataka i drugih vaznih
datoteka od katastrofalnih incidenata poput
krade, pozara ili prirodnih katastrofa. Usluzi
mozZete pristupiti putem racuna koji je zasti¢en
lozinkom.
ViSe pojedinosti potrazite na delldatasafe.com.
Planirana izrada sigurnosnih kopija:
1. Dvaput kliknite ikonu Dell DataSafe Online
G‘ u traci sa zadacima.
2. Slijedite upute koje se pojave na zaslonu.

38



Otklanjanje problema

U ovom odjeljku nalaze se informacije o
rjeSavanju problema s vasim rac¢unalom. Ako
problem ne mozete rijesiti uz pomo¢ sljedecih
smjernica, pogledajte “KoriStenje alata za
pomo¢” na stranici 47 ili “Kontaktiranje Della” na
stranici 72.

Kodovi zvuénih signala

Vase raunalo moze emitirati niz signalnih
zvukova za vrijeme pokretanja u slu¢aju
problema ili greSaka. Ovaj niz zvuénih signala,
poznat kao zvuéni kod, identificira problem. Ako
se to dogodi, zapiSite zvucni kod i opis problema
te kontaktirajte Dell (pogledajte “Kontaktiranje
Della” na stranici 72).

K4 NAPOMENA: Za zamjenu dijelova
pogledajte Service Manual (Servisni
priru¢nik) na Delovoj stranici
support.dell.com/manuals.

Zvucni kod Moguéi problem

Jedan Moguéi kvar mati¢ne ploce —
greska kontrolnog zboja BIOS
ROM-a

Dva Nije pronaden RAM
NAPOMENA: Ako ste instalirali
ili zamijenili memorijski modul,
provjerite je li moodul propisno
sjeo na mjesto.

Tri Moguéi kvar mati¢ne plo¢e —
greska chipseta

Cetiri Greska ogitavanja / upisa u
RAM-a

Pet Kvar sata stvarnog vremena

Sest Kvar video kartice i &ipa

Sedam Kvar procesora

Osam Kvar zaslona
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Otklanjanje problema

Problemi s mrezom

Bezic¢ne veze

Ako se bezi¢na veza s mrezom izgubi —
Bezi¢ni usmjerivac je odvojen ili je onemoguéen
rad bezi¢nog uredaja na vasem racunalu.

* Provjerite je li bezi¢ni uredaj aktiviran
(pogledajte “Aktiviranje ili deaktiviranje
bezi¢nog uredaja” na stranici 11).

® Provjerite beZi¢ni usmjeriva¢ kako biste bili
sigurni da ima napajanje i da je povezan s
vasim izvorom podataka (kablovski modem i
mrezni koncentrator).

e Opet uspostavite vezu s bezi¢nim
usmjerivacem (pogledajte “Priprema bezi¢ne
veze” na stranici 16).

* Mozda smetnje blokiraju ili onemogucavaju
vasu beZi¢nu vezu. Poku$ajte premjestiti
racunalo blize vaSem beZi¢nom usmjerivacu.
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Ziéne veze
Ako je mrezna veza izgubljena — Kabel je
olabavljen ili oStecen.
* Provjerite je |i kabel utaknut i da nije oStecen.
e Svjetlo integriteta veze na integriranom
prikljucku priklju¢ku te vam omogucava da
provjerite radi li veza i daje informacije o
svom stanju:
—Zeleno — Prisutna je dobra veza izmedu
mreze 10Mb/s i raCunala.

—Narancasto — Prisutna je dobra veza
izmedu mreze 100 Mb/s i radunala.
—Iskljuéeno (nema svjetla) — Racunalo
nije utvrdilo fizicku vezu s mreZzom. Radi
pomodi obratite se administratoru vase

mreze ili ISP-u.

i NAPOMENA: Svjetlo integriteta veze na
mreznom prikljuku sluzi samo za zi¢ane
kablovske veze. Svjetlo integriteta veze ne
pruza informacije o stanju bezi¢ne veze.



Problemi s napajanjem

Ako je svjetlo napajanja isklju¢eno —
racunalo je iskljuceno, u hibernaciji ili ne prima
energiju.

* Pritisnite gumb za ukljucivanje i iskljucivanje.
Racunalo ¢e nastaviti s normalnim radom
ako je bilo iskljuceno ili je radilo u rezimu
hibernacije.

e Namjestite kabel AC adaptera u prikljucku za
napajanje na racunalu i u elektri¢noj uticnici.

® Ako je ra¢unalo uklju¢eno u utinicu
produznog kabela, provjerite je li produzni
kabel ukljucen u elektriénu uti¢nicu i je li
ukljucen.

® Privremeno zaobidite elektri¢ne zastitne
uredaje, osigurace i produzne kablove kako
biste se uvjerili da se racunalo uklju€uje kako
treba.

Otklanjanje problema

e Provijerite radi li elektrina uti¢nica tako da
je ispitate pomoc¢u drugog uredaja, poput
svjetiljke.

e Provjerite spojeve kabela AC adaptera. Ako
se na AC adapteru nalazi svjetlo, provjerite
svijetli li.

Ako svjetlo napajanja trajno svijetli bijelo
i racunalo ne reagira — zaslon ne¢e modi
reagirati.

e Pritisnite gumb napajanja tako da se iskljuci
racunalo i zatim ga ponovo ukljucite.

e Ako problem i dalje postoiji, obratite se tvrtki
Dell (pogledajte “Kontaktirajte Della” na
stranici 72).
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Otklanjanje problema

Ako svjetlo napajanja trajno svijetli bijelo —
racunalo je u rezimu Cekanja ili zaslon ne
reagiria.

e Pritisnite tipku na tipkovnici, pomaknite
pokaziva¢ na touchpadu ili na priklju¢enom
miSu ili pritisnite gumb napajanja kako biste
se vratili u normalni rad.

¢ Ako zaslon prestane reagirati, pritisnite i
drzite gumb za napajanje dok se racunalo
potpuno ne iskljuci (to mozZe potrajati
nekoliko sekundi).

e Ako problem i dalje postoiji, obratite se tvrtki
Dell (pogledajte “Kontaktirajte Della” na
stranici 72).
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Ako naidete na smetnje koje onemogucavaju
prijem na vasem ra¢unalu — NeZeljeni signal
stvara smetnje prekidanjem ili blokiranjem
drugih signala. Moguéi razlozi smetnji:
¢ Napajanje, tipkovnica i produzni kablovi za
misa.
e PreviSe uredaja prikljueno je na elektricni
razvodnik.
¢ \/iSe elektricnih razvodnika prikljuceno je na
istu elektri¢nu uti¢nicu.



Problemi s memorijom

Ako se pojavljuje poruka o nedovoljnoj
koli¢ini memorije —
e Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke
i izadite iz svih otvorenih programa koje ne
koristite kako biste vidjeli da li ¢e se problem
time rijesiti.
e U dokumentaciji softvera potrazite minimalne
zahtjeve memorije.

e \/ratite memorijske modul/e na mjesto
u priklju€ak/prikljucke (pogledajte
Service Manual (Servisni priruénik) na
support.dell.com/manuals radi uputa).

® Ako problem i dalje postoji, obratite se tvrtki
Dell (pogledajte “Kontaktirajte Della” na
stranici 72).

Otklanjanje problema

Ako osjetite kakve druge probleme s
memorijom —

e Pokrenite Dell Diagnostics (Pogledajte
“Dell dijagnostika” na stranici 51).

® Ako problem i dalje postoji, obratite se tvrtki Dell
(pogledajte “Kontaktiranje Della” na stranici 72).
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Otklanjanje problema

Smrzavanja i problemi sa
softverom

Ako se racunalo ne pokrene — Provjerite je i
kabel za napajanje Cvrsto priklju¢en na racunalo
i na elektriénu uti¢nicu.

Ako program prestane s radom — Okoncajte
rad programa:

1. Pritisnite istodobno <Ctrl><Shift><Esc>.
2. Pritisnite Applications (Programi).

3. Pritisnite program koji viSe ne reagira.
4. Pritisnite End Task (Zavrsi zadatak).

Ako se program vise puta srusi — Provjerite

dokumentaciju softvera. Po potrebi deinstalirajte

i zatim ponovno instalirajte program.

I NAPOMENA: Softver obi¢no ukljuuje upute
za instalaciju u svojoj dokumentaciji ili na
mediju (CD-u ili DVD-u).
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i NAPOMENA: Vase racunalo nema
unutarnji opti¢ki pogon. Koristite se
vanjskim optickim pogonom ili bilo kojim
vanjskim uredajem za ¢uvanje podataka za
postupke u kojima se spominje disk.

Ako racunalo prestane reagirati ili se pojavi
mirno plavo svjetlo —

OPREZ: Postoji moguénost da izgubite
podatke ako ne mozete zatvoriti
operativni sustav.

Ako ne ostvarite reakciju pritiskom na tipku na

tipkovnici ili pomicanjem miSa, pritisnite i drzite
gumb za napajanje dok se racunalo ne iskljuci i
zatim ukljucite svoje racunalo.

Ako je program predviden za rad
pod starijim operativnim sustavom
Microsoft® Windows® —

Slijedite Carobnjak programa za
kompatibilnost. Carobnjak za kompatibilnodt
konfigurirat ¢e program tako da radi u okruzenju
koje je sli€no ranijoj verziji Microsoft Windows.



Windows® XP

1. Kliknite Start— Help and Support (Pomo¢
i podrska)— Fixing a Problem (rjeSavanje
problema)— Problemi s aplikacijom i
softverom.

2. U okviru Fix a Problem (RijesSi problem),
kliknite Getting older programs to run on
Windows XP (Nabava starijih problema za
rad na Windows XP).

3. Progitajte upute i kliknite Carobnjak za
kompatibilnost.

4. Slijedite upute na ekranu.

Otklanjanje problema

Windows® 7

1. Kliknite Start € — Upravljacka ploéa—
Programi— Pokreni program koji
napravljen za prethodne verzije
Windowsa.

2. Na ekranu dobrodoslice pritisnite Next
(Sljedece).
3. Slijedite upute na ekranu.
Ako imate drugih problema sa softverom —
e Odmah stvorite sigurnosnu kopiju.

e Koristite program za traZenje virusa na
pogonu tvrdog diska ili na CD-u.

® Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke
ili programe i putem izbornika Start €
iskljucite racunalo.
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Otklanjanje problema

e Provjerite u dokumentaciji softvera ili
kontaktirajte proizvodaca softvera radi
podataka o rjeSavanju problema:

—Provijerite je li program kompatibilan s
operativnim sustavom instaliranim na
vasem racunalu.

—Provijerite zadovoljava li vaSe racunalo
minimalne zahtjeve hardvera potrebne
za pokretanje softvera. Pogledajte
dokumentaciju softvera za informacije.

—Provjerite je li program ispravno instaliran
i konfiguriran.

—Provijerite jesu li pogonski programi
uredaja u konfliktu s programom.

—Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno
instalirajte program.

—ZapiSite sve poruke o greSkama kako
biste pomogli rje§avanju problema kad
budete kontaktirali Dell.
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Upotreba alata za podrsku

Dellovo srediste za podrsku

Dell Support Center (Dellovo srediste za
podrsku) je program koji se lako koristi i koji
donosi informacije o racunalu, prilagodene
usluge i resurse za podrsku.

Za pokretanje programa kliknite ikonu u
traci za zadacima.

Stranica Dell Support Center (Dellovo srediste
za podrsku) prikazuje model raunala zajedno
sa servisnom oznakom, kodom za brzi servis i
podacima o kontaktu za servis.

Polazna stranica osigurava poveznice za pristup:

Samopomo¢ (RjeSavanje
problema, Sigurnost,
Performanse sustava, MreZa/
Internet, Sigurnosne kopija/
Oporavak i operativni sustav
Windows) (RjeSavanje problema,
sigurnost, performanse sustava,
mrezalinternet, arhirivanje/
obnavljanje i operativni sustav
Windows)

Upozorenja (Upozorenja
tehnickoj podrsci u vezi s vasim
racunalom) (tehnicka upozorenja
u vezi s vasim racunalom)
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Upotreba alata za podrsku

Pomo¢ iz Della (Tehnicka
pomo¢ s DellConnect™, pomo¢
korisnicima, obuka i nastava,
kako osigurati pomo¢ na Solution
Station™ i Online Scan s

PC CheckUp)

O vasem sustavu
(Dokumentacija sustava, Podaci
o0 jamstvu, Podaci o sustavu,
Nadogradnje i kategorije)
(Dokumentacija sustava, podaci
0 jamstvu, podaci o sustavu,
nadogradnja i aZuriranja)

VISe pojedinosti o Dell Support Center i
dostupnim alatima za pomo¢ kliknite karticu
Services (Usluge) na support.dell.com.
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Moja Dell preuzimanja

i NAPOMENA: Moja Dell preuzimanja nece
biti dostupna u svim podrucjima.

Neki od softvera koji je ve¢ instaliran na vasem
novom racunalu nece sadrzavati CD ili DVD za
izradu sigurnosnih kopija. Ovaj softver dostupan
je u Mojim Dell preuzimanjima. Na ovoj
internetskoj stranici mozete preuzeti dostupni
softver za reinstalaciju ili izradu vasih vlastitih
sigurnosnih kopija.

Registracija i koristenje My Dell Downloads:

1. Idite na downloadstore.dell.com/media.

2. Slijedite upute na ekranu radi registracije i
preuzimanja softvera.

3. Iznova instalirajte ili izradite medij ili
sigurnosnu kopiju softvera za buduc¢e
potrebe.



Poruke sustava

Ako dode do greske ili problema s racunalom,
mogla bi se prikazati Poruka sustava koja ¢e vam
pomodi da utvrdite uzrok i potrebne radnje za
rieSavanje tog problema.

i NAPOMENA: Ako poruka koju ste primili
nije navedena u sljede¢im primjerima,
pogledajte dokumentaciju operativnog
sustava ili programa koji ste izvodili kad
se pojavila poruka. Alternativno mozete
vidjeti Dell Technology Guide dostupan
na vasem tvrdom disku ili na adresi
support.dell.com/manuals ili kontaktirati
Dell (pogledaijte “Kontaktiranje Della” na
stranici 72).

Upotreba alata za podrsku

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Upozorenje! Prijasnji
pokusaji pokretanja ovog sustava nisu uspjeli u
kontrolnoj tocki [nnnn]. Za pomoc¢ u rjeSavanju
ovog problema zapisite broj kontrolne tocke i
kontaktirajte Dell tehnicku podrsku) — Racunalo
nije uspjelo zavrsiti potprogram pokretanja
sustava u tri uzastopna pokusaja s istom
greSkom. “Kontaktiranje Della” (pogledajte
Kontaktiranje Della na stranici 72).

CMOS checksum error (Greska kontrolnog
zborja CMOS-a) — Moguéi kvar na mati¢noj
ploci ili je baterija RTC prazna. Zamijenite
bateriju (pogledajte Service Manual na
support.dell.com/manuals) ili kontaktirajte

Dell (pogledajte “Contacting Dell” na stranici 72).
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Upotreba alata za podrsku

Hard-disk drive failure (Kvar tvrdog diska) —
Moguéi kvar tvrdog diska za vrijeme POST-a.
“Kontaktiranje Della” (pogledajte “Kontaktiranje
Della” na stranici 72).

Hard-disk drive read failure (Kvar ocitavanje
tvrdog diska) — Moguci kvar tvrdog diska za
vrijeme provjere pokretanja sustava s HDD-a.
“Kontaktiranje Della” (pogledajte “Kontaktiranje
Della” na stranici 72).

Keyboard failure (Kvar tipkovnice) —

Kvar tipkovnice ili olabavljen priklju¢ni

kabel. Zamijenite tipkovnicu, (pogledajte
Service Manual na support.dell.com/manuals).

No boot device available (Nema ni jednog
dostupnog uredaja za pokretanje sustava) —
Nema particije tvrdog diska za pokretanje, kabel
tvrdog diska je olabavljen ili nijedan uredaj za
pokretanje ne postoji.
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¢ Ako se sustav pokrece pomocu tvrdog diska,
pobrinite se da da njegovi kablovi budu dobro
prikljueni i da je pogon ispravno instaliran te
da je particioniran kao uredaj za pokretanje.

e Udite u pripremu sustava i provjerite
ispravnost podataka o redoslijedu pokretanja
(pogledajte Dell Technology Guide koji je
dostupan na vasem tvrdom disku ili na
support.dell.com/manuals).

No timer tick interrupt (Prekid zbog nedostatka
takta tajmera) — Mozda ¢ip na mati¢noj ploci ne
radi ispravno ili je doSlo do kvara mati¢ne ploce.
“Kontaktiranje Della” (pogledajte “Kontaktiranje
Della” na stranici 72).



Rjesavanje problema s
hardverom

Ako uredaj nije pronaden za vrijeme pripreme
operativnog sustava ili je pronaden, ali

je pogresno konfiguriran, mozZete koristiti
Rjesavanje problema s hardverom kako biste
rijesili nekompatibilnost.

Za pokretanje opcije za uklanjanje kvarova kod
hardvera:

1. Kliknite Start— Help and Support (Pomo¢
i podréka).

2. UpiSite hardware troubleshooter
(RjeSavanje problema s hardverom) u polju
za trazenje i pritisnite <Enter> za pokretanje
trazenja dijagnoze.

3. U rezultatima pretraZivanja odaberite opciju
koja najbolje opisuje problem i slijedite
preostale korake rjeSavanja problema.

Upotreba alata za podrsku

Dell Diagnostika

Ako imate problema s racunalom, izvrSite
provjere u “Lockups and Software Problems” na
stranici 43 i pokrenite program Dell Diagnostics
(Dell dijagnostika) prije nego se obratite tvrtki
Dell radi tehnic¢ke pomoci.

i NAPOMENA: Dell Diagnostics radi samo
na Dellovim ra¢unalima.

i NAPOMENA: Disk Drivers and Utilities
(Upravljacki i usluzni programi) mozda neée
biti isporuc¢en s vasim racunalom.

Pazite da se uredaj koji Zelite ispitati prikazuje

u programu za postavljanje sustava. Pritisnite

<F2> za vrijeme POST-a (Samoprovjera pri

uklju¢ivanju) kako biste usli u usluzni program
za podeSavanje sustava (BIOS).

Pokrenite opciju Dell Diagnostics

(Dell Dijagnostika) s tvrdog diska ili s medija

Drivers and Ulilities (Upravljacki i usluzni

programi).
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Upotreba alata za podrsku

Pokretanje Dell Diagnostics (Dell
dijagnostika) s vasega tvrdog diska
Dell Dijagnostika je smjestena na skrivenoj

usluznoj particiji za dijagnozu na vaSem tvrdom
disku.

4 NAPOMENA: Ako se na vasem ragunalu
ne moze prikazati slika zaslona, obratite se
tvrtki Dell (pogledajte “Kontaktiranje Della”
na stranici 72).

1. Pazite na to da racunalo bude ukljuéeno u
elektricnu mrezu koja ispravno radi.

2. Ukljucite (ili ponovno pokrenite) svoje
racunalo.

3. Kad se pojavi logotip DELL™ odmah
pritisnite <F12>. |zaberite Diagnostics
(Dijagnostika) na izborniku pokretanja
sustava i pritisnite <Enter>.

Na taj nacin ¢e se dozvati Pre-Boot System
Assessment (PSA) na svom racunalu.
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i NAPOMENA: Ako budete predugo Cekali i
pojavi se logotip sustava, priekajte dok se
ne pojavi radna povrsina operativnog sustava
Microsoft® Windows®; zatim iskljucite racunalo
i pokuSajte ponovo.

Iz NAPOMENA: Ako vidite poruku koja govori
da nije pronadena particija s dijagnostickim
programom, pokrenite Dell Diagnostics s
diska Drivers and Utilities (Upravljacki i
usluzni programi).



Upotreba alata za podrsku

Ako je dohvaceni PSA: d. Prikazat ¢e se sliede¢a poruka

a. PSA ¢e pokrenuti ispitivanja. "Booting Dell Diagnostic
Utility Partition. Press any
key to continue.” (Pritisnite bilo
koji gumb za nastavak).

e. Pritisnite bilo koju tipku za nastavak.
Pojavit ¢e se prozor Choose An Option

b. Ako PSA uspjesno zavrsi, prikazat ce
se sljede¢a poruka: “No problems
have been found with this
system so far. Do you want
to run the remaining memory

tests? This will take (Izaberite jednu od opcija).

about 30 minutes or more. Ako se PSA ne pokrene:

Do you want to continue? Pritisnite bilo koju tipku za pokretanje
(Recommended) .” (‘Uovomsustavu  pgj| Diagnostics particije s dijagnostickim

nije za sada pronaden nijedan problem. usluznim programom na vasem tvrdom disku i
Zelite li pokrenuti ostatak ispitivanja prijedite na prozor Choose An Option
memorije? Ovo Ce potrajati oko (Izaberite neku od opcija).

30 minuta li vige. Zelite li nastaviti?
(Preporucuje se).”)

c. Ako se jave problemi s memorijom,
pritisnite <y>, u protivnom pritisnite <n>.

4. 1zaberite isptivanje koje Zelite pokrenuti.

5. Ako za vrijeme ispitivanja naidete na
problem, na vasem ekranu pojavit ¢e se
poruka s kodom greske i opisom problema.
Zapisite kod greske i opis problema te
kontaktirajte Dell (pogledajte “Kontaktiranje
Della” na stranici 72).
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Upotreba alata za podrsku

i NAPOMENA: Servisna oznaka za vase
racunalo nalazi se na vrhu svakog ispitnog
ekrana. Servisna oznaka pomoze vam
pri identifikaciji vaseg rac¢unala prilikom
kontaktiranja Della.

6. Kad provjere budu gotove, zatvorite ispitni

ekran kako biste se vratili na prozor Choose
An Option (Izaberite neku od opcija).

1. Za izlazak iz Dell Dijagnostike i ponovno
pokretanje racunala, kliknite Exit (1zlaz).

Pokretanje Dell Diagnostics s diskova

upravlja€kih i usluznih programa

i NAPOMENA: Vase ratunalo nema
unutarnji optic¢ki pogon. Koristite se
vanjskim optickim pogonom ili bilo kojim
vanjskim uredajem za Cuvanje podataka za
postupke u kojima se spominje disk.

4 NAPOMENA: Disk Drivers and Utilities
(Upravljacki i usluzni programi) mozda neée
biti isporuc¢en s vasim ra¢unalom.
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1. Umetnite disk Drivers and Utilities
(Upravljacki i usluzni programi).

2. Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.
Kad se pojavi logotip DELL™ odmah
pritisnite <F12>,

4 NAPOMENA: Ako budete predugo &ekali
i pojavi se logotip sustava, pricekajte dok
se ne pojavi radna povrsina operativnog
sustava Microsoft® Windows®; zatim
iskljucite raCunalo i pokuSajte ponovo.

i NAPOMENA: Sljededi koraci samo
priviemeno mijenjaju redoslijed podizanja
sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja,
sustav se podize sukladno uredajima
navedenima u programu za postavljanje
sustava.

3. Kad se pojavi popis uredaja za pokretanje,
oznacite CD/DVD/CD-RW i pritisnite <Enter>.

4. |zaberite moguc¢nost Boot from CD-ROM
(Pokreni s CD-ROM-a) na izborniku koji se
pojavio i pritisnite <Enter>.



5. UpiSite 1 kako biste pokrenuli CD izbronik i
pritisnite <Enter> za nastavak.

6. Izaberite isptivanje koje zelite pokrenuti.

7. Ako za vrijeme ispitivanja naidete na
problem, na vasem ekranu pojavit ¢e se
poruka s kodom greske i opisom problema.
ZapiSite kod greske i opis problema te
kontaktirajte Dell (pogledajte “Kontaktiranje
Della” na stranici 72).

i NAPOMENA: Servisna oznaka za vase
racunalo se nalazi na vrhu svakog ispitnog
ekrana. Servisna oznaka pomoze vam
pri identifikaciji vaSeg ra¢unala prilikom
kontaktiranja Della.

8. Kad provjere budu gotove, zatvorite ispitni

ekran kako biste se vratili na prozor Choose
An Option (Izaberite neku od opcija).

9. Za izlazak iz Dell Dijagnostike i ponovno
pokretanje racunala, kliknite Exit (1zlaz).

10. Izvadite disk Drivers and Utilities (Upravljacki
i usluzni programi).

Upotreba alata za podrsku
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Operativni sustav na vasem rac¢unalu moZete obnoviti pomocu jedne od sljedecih opcija:
OPREZ: Upotrebom Dell obnove na tvorniclke postavke ili diska s operativnim sustavom
trajno ce se izbrisati svi podaci na vasem racunalu. Ako je moguce napravite sigurnosnu
kopiju datoteka prije koriStenja ovih moguénosti.

moguénost Koristite

System Restore (Obnavljanje sustava) kao prvo rieSenje

Dell DataSafe Local Backup ako obnavljanjem sustava ne rijeSite problem
Medij za oporavak sustava kad kvar operativnog sustava onemoguci upotrebu

programa System Restore and DataSafe Local Backup

kod instaliranje tvorni¢kih postavki na novo instaliranom
tvrdom disku

Dell Factory Image Restore za obnavljanje operativnog stanja u kojem je vase
(Dell obnova tvornicke slike) racunalo bilo kada ste ga dobili
Disk s Operativnim sustavom za ponovnu instalaciju samo operativnog sustava na

vasem racunalu

i NAPOMENA: Disk Operativni sustav mozda nece doéi s vasim ragunalom.
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Obnavljanje sustava

Operativni sustav Windows sadrzi funkciju

System Restore (Obnova sustava) koja vam

omogucuje da vratite racunalo u prethodno

operativno stanje (bez utjecaja na datoteke
podataka) ako su promjene na hardveru,

softveru ili drugim sustavima ostavile racunalo u

nezeljenom operativnom stanju. Sve promjene

koje opcija System Restore (Obnova sustava)

¢ini racunalu mogu se vratiti na prethodno stanje
OPREZ: Radite redovne sigurnosne
kopije vasih datoteka s podacima.
System Restore (Obnova sustava) ne
nadgleda vase podatkovne datoteke i ne
vraca ih u prvobitno stanje.

I NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu
su napisani za zadani pregled Windows,
tako da nece vrijediti ako svoje Dell™
racunalo potavite u Windows Classic view
(Klasi¢ni izgled Windowsa).

Obnavljanje vasega operativhog sustava

Pokretanje System Restore

(Obnavljanje sustava)

Obnavljanje vaseg racunala:

Windows XP

1. Kliknite Start— Svi programi—
Ppomagala— Alati sustzava— Vracanje
sustava.

2. Na ekranu dobrodoslice pritisnite Dalje.

3. Slijedite upute na ekranu

Windows 7

1. Kliknite Start €.

2. U polju za pretrazivanje upiSite System
Restore (Obnavljanje sustava) i pritisnite
<Enter>.

i NAPOMENA: MozZda ce se pojaviti prozor
Kontrola korisni€kih ra¢una. Ako ste
administrator racunala, pritisnite Continue
(Nastavi); u suprotnom se obratite svom
administratoru za nastavak Zeljene akcije.

3. Kliknite Dalje i slijedite upute na ekranu.
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Obnavljanje vasega operativhog sustava

Ako funkcija System Restore (Obnova sustava)

ne rijeSi problem, mozete ponistiti posljednju

obnovu sustava.

Ponistavanje posljednje obnove

sustava

[ NAPOMENA: Prije nego ponistite
posljiednje vra¢anje sustava u prijasnje
stanje, spremite i zatvorite sve otvorene

datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

Nemojte mijenjajti, otvarati ili brisati bilo
koju datoteku ili program dok se ne zavrsi
vracanje sustava u prethodno stanje.
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Windows XP

1. Kliknite Start— Svi programi—
Pomagala— System Tools— Vrac¢anje
sustava.

2. Na pozdravnom ekranu kliknite Undo my
last restoration (Ponisti moju zadnju
obnovu) i zatim kliknite Next (Dalje).

3. Slijedite upute na ekranu.

Windows 7

1. Pritisnite Start.

2. U polju za pretrazivanje upiSite System
Restore (Obnavljanje sustava) i pritisnite
<Enter>.

3. Pritisnite Undo my last restoration
(Ponisti posljednju obnovu) i pritisnite
Next (Sljedece).



Obnavljanje vasega operativhog sustava

De" Datasafe Loca| Backup i NAPOMENA: Dell DataSafe Local Backup
AOPREZ P <u Dell DataSafe Local mozda nece biti dostupan u svim regijama.
: Pomoc¢u Dell DataSafe Loca

Backup trajno se uklanjaju svi programi E NAPOME,_NA: Ako Dell DatavSafe L?cal
koji su instalirani od trenutka kupovine Bagkgp nije dostupan na vasem ratunalu,
raéunala. Priprema medija za sigurnosnu koristite Dell Factory Image Restore
kopiju aplikacija koje morate instalirati (pogledgjte Obna\(lj_alnje DeII_OV|h tvorm.c.klh
na ra¢unalu prije koristenja programa pos.tavkl” 61. gtramm) kako biste obnovili
Dell DataSafe Local Backup. Dell svoj operativni sustav.

DataSafe Local Backup koristite samo Mozete koristiti Dell DataSafe Local Backup
ako System Restore (Obnavljanje za vracanje vaSega tvrdog diska na operativno
sustava) ne rjeSava problem vaseg stanje koje je postojalo u trenutku kupnje
operativnog sustava. racunala, bez brisanja datoteka s podacima s
/\ OPREZ: lako je Dell Datasafe vaeg racunala.
Local Backup predviden za zastitu Dell DataSafe Local Backup ¢e vam omoguciti:
podatkovnih datoteka na vasem * Arhiviranje i vra¢anje vaseg ratunala na
racunalu, preporu¢ujemo vam da prijadnje radno stanje

arhivirate sve vase datoteke s podacima
prije pokretanja programa Dell DataSafe
Local Backup.

e |zradu medija za oporavak sustava
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Obnavljanje vasega operativhog sustava

Osnove za Dell DataSafe Local

Backup

Za obnavljanje tvornickih postavki uz istodobno

Cuvanje datoteka s podacima:

1. Iskljucite racunalo.

2. Odvojite sve uredaje (USB pogon, pisac, itd.)
koji su povezani s racunalom i uklonite sav
novododani unutarnji hardver.

4 NAPOMENA: Nemojte odvajati zaslon,

tipkovnicu, mi$ i kabel za napajanje.

3. Ukljucite raCunalo.

4. Kad se pojavi logotip DELL™ vise puta
pritisnite <F8> za pristup prozoru Advanced
Boot Options (napredne opcije pokretanja).

i NAPOMENA: Ako budete predugo &ekali

i pojavi se logotip sustava, pricekajte dok
se ne pojavi radna povrsina operativnog
sustava Microsoft® Windows®; zatim
iskljucite racunalo i pokuSajte ponovo.
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5. Odaberite Repair Your Computer (Popravak
racunala).

6. Izaberite Dell DataSafe Restore i
Emergency Backup na izborniku System
Recovery Options (Opcije za oporavak
sustava) i slijdite upute na ekranu.

i NAPOMENA: Postupak obnavljanja moze
potrajati sat vremena $to ovisi o veli€ini
podataka koje treba obnoviti.

i NAPOMENA: Vise pojedinosti potrazite u
¢lanku 353560 iz baze znanja na
support.dell.com.



Nadogradnja na Dell DataSafe Local
Backup Professional

K4 NAPOMENA: Dell DataSafe Local Backup
Professional ¢e mozda biti instaliran na
vasem racunalu ako ste ga narucili prilikom
kupovine.

Dell DataSafe Local Backup Professional donosi
dodatne funkcije koje ¢e vam omoguciti:

e Arhiviranje i obnavljanje vaseg racunala na
temelju vrsta datoteka

e Spremite sigurnosnu kopiju vasih datoteka
na lokalni uredaj za pohranu

¢ Planirana automatska arhiviranja
Nadogradnja na Dell DataSafe Local Backup
Professional:
1. Dvaput kliknite na lokalnu 6 ikonu za Dell
DataSafe Local Backup.
2. Kliknite NADOGRADI SADA!.

3. Pratite upute na zaslonu kako biste dovrsili
nadogradnju.

Obnavljanje vasega operativhog sustava

Medij za oporavak sustava

AOPREZ: lako je medij za oporavak
sustav predviden za zastitu podatkovnih
datoteka na vasem racunalu,
preporu¢ujemo vam da arhivirate
sve vase datoteke s podacima prije
pokretanja programa za oporavak
sustava.

K4 NAPOMENA: Vase ratunalo nema
unutarnji optic¢ki pogon. Koristite se
vanjskim opti¢kim pogonom ili bilo kojim
vanjskim uredajem za ¢uvanje podataka za
postupke u kojima se spominje disk.

Medij za oporavak sustava, koji ste izradili
pomocu Dell DataSafe Local Backup, mozete
koristiti za vra¢anje vaSega tvrdog diska u
puno radno stanje u kojemu je bio kad ste
kupili racunalo uz istodobnu zastitu datoteka s
podacima na vasem racunalu.
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Obnavljanje vasega operativhog sustava

Medij za oporavak sustava iskoristite u slucaju:

® greSaka operativnog sustava koja
onemogucuje upotrebu opcija oporavka koje
su instalirane na vasem racunalu.

e greSaka tvrdog diska koja onemogucuje
oporavak podataka.

Za obnavljanje tvornicke slike racunala uz pomo¢

medija za oporavak sustava:

1. Umetnite disk za oporavak sustava ili USB

modul kako biste iznova pokrenuli raéunalo.

2. Kad se pojavi logotip DELL™ odmah

pritisnite <F12>.

i NAPOMENA: Ako budete predugo &ekali
i pojavi se logotip sustava, pricekajte dok
se ne pojavi radna povrsina operativnog
sustava Microsoft® Windows®; zatim
iskljucite racunalo i pokuSajte ponovo.

3. Izaberite na popisu odgovarajuci uredaj za

pokretanje i pritisnite <Enter>.

4. Pratite upute na zaslonu kako biste dovrsili

oporavak sustava.
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Obnavljanje tvornic¢kih

postavki Della
AOPREZ: Koristenje Dell obnove

tvornicke slike trajno brise sve podatke
na tvrdom disku i uklanja sve programe
ili upravljacke programe koje ste
instalirali od kupovine ra¢unala. Ako

je moguce arhivirajte podatke prije
koristenja ove opcije. Moguénost

Dell Factory Image Restore (Obnavljanje
tvornickih postavki Della) koristite
samo ako System Restore (Obnavljanje
sustava) ne rjeSava problem vaseg
operativnog sustava.

NAPOMENA: Dell Factory Image Restore
(Obnavljanje tvornickih postavki Della)
mozda nije dostupna u odredenim
drzavama ili na odredenim racunalima.



Dell Factory Image Restore (Obnavljanje
tvorni¢kih postavki Della) koristite kao zadnju
metodu obnavljanja rada vaseg sustava.

Ove moguénosti obnavljaju va$ tvrdi disk na
operativno stanje u kojemu je bio kad ste

kupili racunalo. Svi programi i datoteke koji su
dodani nakon kupovine ra¢unala — uklju¢ujuci
podatkovne datoteke — se trajno briSu s
tvrdog diska. Podatkovne datoteke ukljucuju
dokumente, proracunske tablice, poruke
e-poste, digitalne fotografije, glazbene datoteke
itd. Ako je moguce, napravite sigurnosnu kopiju
podataka prije koriStenja moguénosti Dell
Factory Image Restore (Obnavljanje tvornickih
postavki Della).

Obnavljanje vasega operativhog sustava

Izvodenje obnavljanja tvorni¢kih

postavki Della

1. Ukljucite raCunalo.

2. Kad se pojavi logotip DELL™ viSe puta
pritisnite <F8> z apristup prozoru Advanced
Boot Options (napredne opcije pokretanja).

i NAPOMENA: Ako budete predugo &ekali

i pojavi se logotip sustava, pricekajte dok
se ne pojavi radna povrsina operativnog
sustava Microsoft® Windows®; zatim iznova
pokrenite svoje racunalo i pokuSajte
ponovno.

3. Odaberite Repair Your Computer (Popravak
racunala).

Pojavljuje se prozor System recovery
Options (moguc¢nosti oporavka sustava).

4. Odaberite izgled tipkovnice i pritisnite
Next (Dalje).
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Obnavljanje vasega operativhog sustava

5. Za pristup moguénostima oporavka
pristupite kao lokalni korisnik. Za pristup
naredbenom retku u polje Korisni¢ko ime
upiSite administrator, zatim pritisnite
OK (U redu).

. Pritisnite Dell Factory Image Restore
(Obnavljanje tvornickih postavki Della).
Pojavit ¢e se ekran dobrodoslice Dell
Factory Image Restore (Obnavljanje
tvornickih postavki Della).

i NAPOMENA: Ovisno o konfiguraciji, mozda
trebate odabrati Dell Factory Tools (Dellovi
tvornicki alati), zatim Dell Factory Image
Restore (Obnavljanje tvorni¢kih postavki
Della).

7. Pritisnite Next (Dalje). Pojavljuje se ekran

potvrde brisanja podataka.

K4 NAPOMENA: Ako ne Zelite nastaviti s

Factory Image Restore (Obnova tvorni¢kih
postavki), kliknite Cancel (Odustani).

8. Izaberite potvrdni okvir kako biste potvrdili da

zelite nastaviti s formatiranjem tvrdog diska

i vracanjem softvera sustava na tvornicko
stanje i zatim kliknite Next.

Postupak obnavljanja zapocinje i moze
potrajati pet ili viSe minuta do zavrSetka. Kad
je dovrSeno obnavljanje tvornickih postavki
sustava i tvornicki instaliranih aplikacija,
pojavljuje se poruka.

. Kliknite Finish (Zavrsi) za ponovno

pokretanje racunala.



Pomo¢

Ako budete imali problema s racunalom, mozete
napraviti sljede¢e korake za dijagnosticiranje i
rjeSavanje problema:

1. Pogledajte “RjeSavanje problema” na str. 22
za informacije o postupcima koji se odnose
na probleme na koje nailazi vase racunalo.

2. Pogledajte Dell Technology Guide
(Dellov tehnoloski vodi¢) dostupan na
na vasem tvrdom disku ili na adresi
support.dell.com/manuals za vise podataka
o rjeSavanju problema.

3. Pogledajte “Dell dijagnostika” na str. 51
radi postupaka o tome kako pokrenuti Dell
Diagnostics.

4. Popunite “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 71.

5. Koristite Dellov prosireni skup online

usluga koje su dostupne na Dell Support
(support.dell.com) radi pomoci s instalacijom
i rjeSavanjem problema. Pogledajte “Online
Services” (Online usluge) na str. 70 za detaljniji
popis Dell online podrske.

6. Ako prethodni koraci nisu rijeSili problem,

pogledajte “Prije nego nazovete Dell” na
stranici 70.

4 NAPOMENA: Pozovite Dell podriku s

telefona pored racunala tako da vam
soblje za podrsku pomoci s potrebnim
postupcima.

I NAPOMENA: Dellov kod za brzi servis

mozda neée biti dostupan u svim zemljama.
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Pomo¢

Kad Dellov automatski telefonski sustav od
vas to zatrazi, upiSite svoj kod za brzu uslugu
kako biste poziv preusmjerili neposredno na
prikladno osoblje za podr§ku. Ako nemate kod
za brzi servis (Express Service Code), otvorite
mapu Dell Accessories (Pribor za Dell), dvaput
kliknite ikonu Express Service Code i slijedite
upute.

i NAPOMENA: Neke od usluga nece u
svakom trenutku biti dostupne na svakom
mjestu izvan kontinentalnog dijela SAD-a.
Potrazite informacije o dostupnosti kod
vasega lokalnog predstavnika.
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Tehnicka podrska i pomo¢
za korisnike

Dellova usluga podrske dostupna je za odgovor
na sva vasa pitanja o hardveru Dell. Nase
osoblje za podrsku koristi racunalnu dijagnostiku
kako bi vam osiguralo brze i toéne odgovore.

Za kontaktiranje Dellove podrske, pogledajte
“Prije nego nazovete” na stranici 70 i zatim
pogledajte kontaktne informacije za vasu regiju
ili podite na support.dell.com.



DellConnect

DellConnect™ je jednostavan online alat

za pristup koji omogucava pristup servisu

Dell i podruznicama vasem racunalu putem
Sirokopojasne veze, postavljanje dijagnoze
dijagnozu vaseg problema i poprave sve pod
vasom kontrolom. ViSe pojedinosti potrazite na
www.dell.com/dellconnect.

Pomoc¢

Online Services (Online
usluge)

ViSe o Dellovim proizvodima moZete saznati na
sljedecim web stranicama:

ewww.dell.com

e www.dell.com/ap (samo Azija/Tihi ocean)

e www.dell.com/jp (samo Japan)

e www.euro.dell.com (samo Europa)

e www.dell.com/la (Latinska Amerika i Karibi)

e www.dell.ca (samo Kanada)
Dellovoj podrSci mozete pristupiti kroz sljedece
adrese e-poste i web stranice:
Web-stranice Dell Podrske

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (samo Japan)

e support.euro.dell.com (samo Europa)
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Pomo¢

Dell Support e-mail adrese
e mobile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

e |a-techsupport@dell.com (samo zemlje
Latinske Amerike i karipske zemlje)

e apsupport@dell.com (samo azijske/
tihooceanske zemlje)
Adrese e-poste Marketinga i prodaje
tvrtke Dell

e apmarketing@dell.com (samo azijske/
tihooceanske zemlje)

e sales_canada@dell.com (samo Kanada)

Anonimni protokol za prijenos
datoteka (FTP)
e ftp.dell.com

Prijavite se kao korisnik: anonymous
(anonimno) i koristiti svoju adresu e-poste
kao svoju lozinku.
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Automatizirana usluga za
stanje narudzbe

Stanje narudzbe proizvoda tvrtke Dell mozete
provjeriti na web-mjestu support.dell.com

ili nazovite automatiziranu uslugu za stanje
narudzbe. Snimljeni glas od vas Ce zatraziti
potrebne podatke kako bismo pronasli i prijavili
vasSu narudzbu.

Ako imate problema sa svojom narudzbom,
poput dijelova koji nedostaju, pogresnih dijelova
ili neispravnog racuna, obratite se tvrtki Dell radi
pruzanja pomoci. Ako imate problema sa svojom
narudzbom, poput dijelova koji nedostaju,
pogresnih dijelova ili neispravnog racuna,
obratite se tvrtki Dell radi pruzanja pomoci.

Broj telefona za pozive u vasoj regiji potrazite u
“Kontaktiranje Della” na stranici 72.



Informacije o proizvodu

Ako trebate informacije o proizvodima koji su
dostupni u Dellu ili ako Zelite uputiti narudzbu,
posjetite www.dell.com. Telefonski broj za
poziv u va$oj regiji ili za razgovor s prodajnim
specijalistom potrazite na “Kontaktiranje Della
na stranici 72.

Pomoc¢

Povrat predmeta radi
popravka u okviru jamstva
ili radi popravka uz naplatu

Pripremite sve stavke koje vracate, bez obzira
je li u okviru jamstva ili uz naplatu, na sljedeci
nacin:

Iz NAPOMENA: Prije nego proizvod posaliete
u Dell, pobrinite se da za sve podatke na
tvrdom disku i drugim medijima za pohranu
napravite sigurnosnu kopiju. Uklonite sve
povijerljive, vlasni¢ke i osobne podatke,
kao i prijenosne medije poput CD diskova
i PC kartica. Dell ne¢e snositi odgovornost
ni za kakve povjerljive, vlasnicke, osobne,
izgubljene ili oStecene podatke; oStecene ili
izgubljene prijenosne medije koji su mozda
bili priloZeni uz vasu posiljku.
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Pomo¢

1. Pozovite Dell kako biste dobili Autorizacijski i NAPOMENA: Troskove slanja placate sami.

broj za povratni materijal i upiSite ga Citko na Odgovorni ste i za osiguravanje vracenog
istaknutom mjestu na vanjskoj strani kutije. proizvoda, a preuzimate i rizik gubitka
Broj telefona za pozive u va3oj regiji potrazite tUekO”} otpreme tvrtk|.De||: Posilike s
u “Kontaktiranje Della” na stranici 72. pouzecem nece se prihvacati.

2. Prilozite kopiju raguna i pismo u kojemu E4 NAPOMENA: Sve posilike u kojima nije
opisujete razlog vracanja. ispunjen bilo koji od nevedenih zahtjeva, bit

3. Prilozite kopiju kontrolnog dijagnosti¢kog ¢e vracene poSiljatelju.

popisa (pogledajte “Kontrolni dijagnosticki
popis” na stranici 71), gdje su navedene sve
izvrSene provjere i sve poruke o greSkama
koje je prijavio Dell Diagnostics (pogledajte
“Dellova dijagnostika” na stranici 51).

4. PrilozZite sav pribor koji pripada stavkama koje
ste vratili (kablovi za napajanje, softver, vodiCi i
tako dalje) ako je povrat s naplatom.

5. Zapakirajte opremu koju vracate u originalnu
(ili nadomjesnu) ambalazu.
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Pomoc¢

Prije nego nazovete

I NAPOMENA: Pripremite svoj kod za brzi servis prije zvanja. Kod ¢e pomoci Dellovom
automatiziranom telefonskom sustavu da usmjeri vas$ poziv na $to efikasniji nacin. Od vas se
takoder moZe zatraZiti servisna oznaka.

Kako pronaci servisnu oznaku

Servisna oznaka nalazi se na naljepnici s donje strane vaSeg racunala.

1 Servisna oznaka
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Pomo¢

Ne zaboravite popuniti sliedeci Djagnosticki
kontrolni popis. Ako je moguce, ukljucite svoje
racunalo prije nego nazovete tvrtku Dell radi
pomodi i zovite s telefona blizu radunala. Od
vas se moze zatraziti da upiSete neke naredbe
na tipkovnici, da prenesete detaljne podatke
za vrijeme nekih operacija ili da iskuSate druge
korake za rjeSavanje problema koji su moguci
samo na samom racunalu. Pobrinite se da
dokumentacija racunala bude dostupna.
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Kontrolni popis dijagnostike

°Ime:

e Datum:

e Adresa:
 Brj telefona:

e Servisna oznaka (crti¢ni kod na donjem ili
straZnjem dijelu radunala):

e Kod za brzi servis:

e Autorizacijski broj za povrat materijala
(ako ste ga dobili od tehni¢ara Dell podrske):

e Operativni sustav i verzija:

 Uredaji:

e Kartice za proSirenje:

e Jeste li spojeni na mrezu? Da/Ne Mreza,
verzija i mrezni adapter:

e Programi i verzije:



Pogledajte u dokumentaciju vaSega opertivnog
sustava kako biste odredili sadrzaj datoteka za
pokretanje racunala. Ako je raCunalo spojeno
na pisac, ispisite svaku datoteku. U protivnom,
zabiljezite sadrzaj svake datoteke prije pozivanja
Della.
® Poruka o gresci, zvucni signal ili dijagnosticki
kod:
¢ Opis problema i postupak za rieSavanje
problema koji ste proveli:

Pomo¢

Kontaktiranje Della

Za klijente u SAD-u, nazovite 800-WWW-DELL

(800-999-3355).

Iz NAPOMENA: Ako ne raspolazete aktivnom
internetskom vezom, podatke o kontaktu
mozete naci na narudzbi, otpremnici,
racunu ili u Dellovom prodajniom katalogu.

Dell raspolaze s nekoliko internetskih i

telefonskih sluzbi i servisnih centara. Dostupnost

se razlikuje ovisno o drzavi i proizvodu, a neke
usluge mozda nece biti dostupne u vasem
podrudju.

Za kontaktiranje tvrtke Dell u vezi s prodajom,

tehni¢kom podrskom ili korisniCkom podrskom:

1. Posjetite www.dell.com/contactdell.

2. Izaberite zemlju ili regiju.

3. Prema potrebi izaberite odgovarajucu uslugu
ili poveznicu za podrsku.

4. |zaberite za vas najprikladniji nacin
kontaktiranja Della.
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Saznajte viSe podataka i resursa

Ako trebate:
iznova instalirajte va$ operativni sustav

pokrenuti dijagnosticki program za vase
raCunalo

reinstalirati softver sustava stolnog racunala

saznati viSe informacija o operativnom sustavu
Microsoft® Windows® i njegovim znac¢ajkama

azurirati svoje racunalo novom ili dodatnom
memorijom ili novim tvrdim diskom

reinstalirati ili zamijeniti istroSeni ili
neispravni dio
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Pogledajte:
“Medij za oporavak sustava” na stranici 60

“Dell dijagnostika” na stranici 51

“Moja Dell preuzimanja” na stranici 48.

support.dell.com

Service Manual (Servisni priru¢nik) na
support.dell.com/manuals

K4 NAPOMENA: U nekim zemljama otvaranje
i zamjena dijelova u vasem rac¢unalu moze
uciniti vase jamstvo nevazec¢im. Provjerite
svoje jamstvo i politiku povrata prije ikakvih
radova unutar vaseg racunala.



Saznajte viSe podataka i resursa

Ako trebate: Pogledajte:

naci najbolje prakticne savjete na vasem dokumente o sigurnosti i propisima koje ste dobili s
racunalu vasim racunalom i pogledajte takoder web stranicu
pregledati podatke o jamstvu, terminima i 0 sukladnosti s propisima na

uvjetima (samo SAD), podatke o sigurnosti, www.dell.com/regulatory_compliance

regulativne podatke, ergonomske podatke i
licencni sporazum s krajnjim korisnikom

pronaci servisnu oznaku / koda za brzi servis — donja strana vaseg racunala Dell Support Center.

Vasu servisnu oznaku trebate radi identifikaciie  za pokretanje Dell Support Center Kiiknite
svog racunala na support.dell.com ili za ikonu u fraci sa zadacima _

kontaktiranje tehnicke podrske

naci upravljacki programi i preuzimanja; readme support.dell.com
datoteke

pristupiti tehni¢koj podrsci i pomoéi za proizvod
provjeriti status vase narudzbe pri novim
kupnjama

pronadi rieSenja i odgovore za uobicajena pitanja
pronaci informacije o posljednjim azuriranjima
u vezi s tehniCkim promjenama na vasem
racunalu ili napredni tehnicko-referentni
materijal za tehnicare i iskusne korisnike
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Osnovni podaci

U ovom odjeljku se nalaze podaci koji vam mogu zatrebati prilikom pripremanja, azuriranja
upravljackih programa i nadogradnje vaseg racunala. Detaljnije podatke potrazite u Comprehensive
Specifications (OpSirniji podaci) na support.dell.com/manuals.

Iz NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Radi pregleda pojedinosti o konfiguraciji
va$g racunala, kliknite Start— Help and Support (Pomo¢ i podr§ka) i izaberite moguénost

pregleda podataka o vaSem racunalu.

Model rac¢unala
Dell™ Inspiron™ 1012

Podaci o racunalu

Vrsta procesora Intel® Atom™ single
core

Maticna ploca Intel NM10 Express

sustava
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Memorija
Priklju¢ak
memorijskog modula

Kapacitet
memorijskog modula

Mogucée konfiguracije
momorije

Vrsta memorije

jedan SODIMM
priklju¢ak kojemu
korisnik moze pristupiti

1GBi2GB
1GBi2GB

800 MHz DDR2
SODIMM (radi na
667 MHz)



Prikljucci
Audio

Mini-kartica
Mrezni adapter
uSB

VGA

Antenski ulaz

Jedan priklju¢ak za
ulaz mikrofona, jedan
priklju¢ak za stereo
sluSalice/zvuénike

jedan utor za mini
karticu i dva utora za
poloviénu mini karticu

RJ45 priklju¢ak

tri 4-polna konektora za
USB 2.0

konektor s 15 rupa

MCX konektor

Komunikacije
Modem (dodatak)

Mrezni adapter

Bezi¢na

Kamera

Razlugivost
kamere

Video razlucivost

Osnovni podaci

Vanijski V.92 56K USB
Modem

10/100 Ethernet LAN na
mati¢noj ploci
Bluetooth® bezi¢na

tehnologija, WLAN,
WWAN/GPS, WiMax

1,3 megapiksela

640 x 480 pri 30 sl/s
(maksimalno)
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Osnovni podaci

Zaslon
Vrsta

Dimenzije:
Visina
Sirina

Dijagonala

Baterija

10,1” WSVGA Truelife
1024 x 600 WLED

10,1” HD Truelife
1366 x 768 WLED

222,72 mm (8,77 inda)
125,28 mm (4,93 in¢a)
255,52 mm (10,10 ina)

3/6-cell “smart” litij-ionska

Dubina
Visina
Sirina
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60,62 mm (2,39 inca)
22,56 mm (0,89 inca)
206 mm (8,11 in¢a)

Baterija

Tezina

Napon

Vrijeme punjenja
s isklju¢enim
raCunalom
(priblizno):
Vrijeme rada

baterija veliCine
novcica

0,22 kg (0,48 Ib)
(3-celije)

0,38 kg (0,84 Ib)
(6-celija)

11,1 VDC (3/6-¢elijska)
4,0 sata (3/6-celija)

varira ovisno o uvjetima
rada

CR-2032



AC adapter

Ulazni napon

Ulazna struja

Ulazna frekvencija

Izlazna snaga
Izlazna struja

Nominalni izlazni
napon

Temperaturni raspon:

Radni

Cuvanje

Fizicka
100-240 VAC Visina
0,8Aili1,0A .
Sirina
50-60 Hz
Dubina
30w ) .
TeZina (s baterijom
1,58 A od 3 celija):
19,0 VDC
0° do 40°C
(32° do 104°F)
-40° do 70°C

(~40° do 158°F)

Osnovni podaci

25,5 mm do 32,8 mm
(0,98 in¢a do 1,29 in¢a)

268 mm (10,6 inca)
196,6 mm (7,74 inca)

Moguéa konfiguracija
za manje od 1,25 kg
(2,75 Ibs)
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Osnovni podaci

Okolina racunala

Temperaturni raspon:

Radni 0°do 35°C
(32°do 95°F)
Cuvanje —40° do 65°C

(—40° do 149°F)
Relativna vlaznost (najvisa):

Radni 10% do 90%
(bez kondenzacije)
Cuvanje 5% do 95%

(bez kondenzacije)

Maksimalna vibracija (koristi maksimalni
spektar vibracija koji simulira korisni¢ko
okruzje):

Radni 0,66 GRMS

Izvan rada 1,30 GRMS
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Okolina racunala

Maksimalni udar (u radu — izmjereno s
aktiviranom Dell Diagnostics na tvrdom disku i
polusinusnim valom od 2-ms;

izvan rada — izmjereno dok su glave tvrdog
diska parkirane i uz polusinusni impulsni val
od 2 ms):

Radni 110G
Izvan rada 160 G

Maksimalni udar (u radu: izmjereno dok je tvrdi
disk u radnom stanju, uz polusinusni impuls
od 2-ms; izvan rada: izmjereno s parkiranim
glavama tvrdog diska i polusinusnim valom od
2-ms):

U radu 110 GRMS

Izvan rada 160 GRMS



Nadmorska visina (najveca):

U radu —15,2 do 3048 m
(50 do 10.000 stopa)
Cuvanje -15,2 do 10.668 m

(50 do 35.000 stopa)
Razina oneciséenja G2 ili nize prema
u zraku definiciji iz
ISA-S71.04-1985

Osnovni podaci
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Dodatak

Obavijest o proizvodu Macrovision

Ovaj proizvod ukljuCuje tehnologiju za zastitu autorskih prava koju $titi Zavod za patente u SAD-u
i ostala prava intelektualnog vlasnistva. Koristenje ove tehnologije za zastitu autorskih prava mora
autorizirati Macrovision, a namijenjena je za koriStenje kod kuée i za ostala ograni¢ena gledanja
osim ako Macrovision nije drugacije odredio. Zabranjen je obrnuti inZenjering ili rastavljanje.
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Dodatak

Podaci za NOM ili Official Mexican Standard
(Sluzbeni meksicki standard) (samo za Mexico)

Sljedece informacije dolaze s uredajem i opisane su u ovom dokumentu sukladno zathjevima
Sluzbenoga meksickog standarda (NOM):

Uvoznik:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°

Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Regulativni
broj modela Napon Frekvencija Potrosnja struje lzlazni napon Izlazna struja
PO4T 100-240 VAC 50-60 Hz 0,8Aili1,0A 19,0 VDC 1,58 A

VISe pojedinosti potrazite u informacijama u vezi sa sigurnosti koje ste dobili s vasim ra¢unalom.

Radi dodatnih informacija o najboljoj praksi pogledajte Regulatory Compliance Homepage (Stranica
s podacima o propisima) na sljedecoj adresi: www.dell.com/regulatory_compliance.
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Indeks
A H

adrese e-poste hardver, problemi
za tehnicku podrsku 68 dijagnostika 51
adrese e-poste za podrsku 68 |
B ISP
beZi¢na veza s mrezom 40 Internet Service Provider - dobavlja¢ usluge

internetske veze 16

DataSafe Online Backup 38 K

DellConnect 67 kontrolni popis dijagnostike 72
Dell Diagnostika 51 kreditnog jamstva 69

Dell Dock 37 M

Dell Support Center 47 moguénosti racunala 36

F mreZna veza

FTP login anoniman 68 sredivanje 40
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nazovite Dell 71

0

obnavljanje tvorni¢kih postavki 62
obnavljanje tvornickih postavki Della 62
osnovni podaci 76
oStecenje, izbjegnite ga 5
otpreme proizvoda

radi povrata ili popravka 70

P

pomoci
dobivanje pomo¢i i podrske 65
pomoc¢ za korisnike 66
poruke sustava 49
prije nego nazovete 71
problemi sa softverom 44

Indeks

problemi s memorijom

rieSavanje 43
problemi s napajanjems, rieSavanje 41
produzni kablovi, koristenje 6
proizvodi

informacije i kupovina 69

racunalo, priprema 5
resursi, trazenje dodatnih 74
rjeSavanja problema s hardverom 51

S

setting up internet connection (instalacija
internetska veza)

internetska veza 17
softverske znaCajke 36
stranice za podrsku

Sirom svijeta 67
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Indeks

strujanje zraka, omogucéavanje 5

T

trazenje dodatnih podataka 74

U

upravljacke programe i preuzimanja 75

vV

ventilacija slaba, osigurajte 5
veza, internetska 16

W

Windows
Carobnjak programa za kompatibilnost 44

Ni¢<

ziéna mrezna veza 17
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Tiskano u Irskoj.

www.dell.com | support.dell.com
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